Valorile etice ale relatiei medic-pacient

Principiile funadamentale ale exercitirii profesiei de medic si principiile de baza ale
relatiei medic-pacient

Intreaga activitate profesionald a medicului este dedicatd exclusiv apararii vietii, sanatatii si
integritatii fizice si psihice a fiintei umane, al carui interese prevaleaza interesului societatii
ori al stiintei.

Actul profesional si Intreaga activitate a medicului trebuie sa se desfasoare fara nici un fel de
discriminare, inclusiv in ceea ce priveste starea de sandtate sau sansele de vindecare ale
pacientului.

Caracterul relafiei medic — pacient

Relatia medicului cu pacientul va fi una exclusiv profesionald si se va cladi pe respectul
acestuia fatd de demnitatea umana si fatd de autonomia pacientului, pe intelegere si
compasiune fata de suferinta, dar si pe incredere reciproca, cladita prin onestitate.

Medicul isi va dedica intreaga stiinta si pricepere in interesul pacientului sau si va depune
toata diligenta pentru a se asigura ca decizia luatd este corectd, iar pacientul beneficiaza de
maximum de garantii in raport de conditiile concrete, astfel incat starea sa de sanitate sa nu
aiba de suferit.

Prevederile legislative care reglementeaza relatia medic-pacient sunt:

- Legea 46/2003 privind drepturile pacientului, publicata in Monitorul Oficial, Partea I nr.
70 din 03 februarie 2003;

- Legea Nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii — Raspunderea profesionala a
personalului medical, publicata in Monitorul Oficial Nr. 372 din 28 aprilie 2006;

- Ordin MS nr. 482/2007 privind aprobarea Normelor metodologice de aplicare a titlului
XV ,,Raspunderea civila a personalului medical si a furnizorului de produse si servicii
medicale, sanitare si farmaceutice” din Legea nr. 95/2006 privind reforma in domeniul
sanatatii, publicat in Monitorul Oficial nr. 237 din 5 aprilie 2007;

- Codul de deontologie medicala al colegiului medicilor din Romania, publicat in MO nr.
298 din 7 mai 2012.

Consimtamdntul informat — reflectare a principiului autonomiei pacientului

Pentru a fi supus la metode de preventie, diagnostic si tratament cu potential de risc pentru
pacient, dupa explicarea lor de catre medic, pacientului i se solicita acordul scris.

Medicul va solicita §i va primi consimtamantul numai dupd ce, in prealabil, persoana
respectiva sau cea indreptatita sa-si dea acordul cu privire la interventia medicald a primit
informatii adecvate in privinta:

- diagnosticului,

- naturii si scopului tratamentului propus,

- riscurilor si consecintelor previzibile i in general acceptate de societatea medicala,

- alternativelor viabile de tratament,

- prognosticul bolii fard aplicarea tratamentului.

Pe cat posibil, medicul va urmari ca informarea sa fie adecvata si raportata la persoana care
urmeaza sa-si manifeste consimgamantul.

Elementele care trebuie sa se intruneasca pentru validitatea consimtamantului sunt:

- competenta pacientului — capacitatea de a intelege, judeca, a lua voluntar o decizie

- intelegerea informatiilor furnizate de medic

- luarea deciziei in mod voluntar

- acordarea consimtamantului
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Acordul scris al pacientului trebuie sd contind in mod obligatoriu cel putin urmatoarele

elemente:

- numele, prenumele si domiciliul sau, dupa caz, resedinta pacientului;

- actul medical la care urmeaza a fi supus;

- descrierea, pe scurt, a informatiilor ce i-au fost furnizate de catre medic;

acordul exprimat fara echivoc pentru efectuarea actului medical;

semndtura $i data exprimarii acordului.

Acordul scris constituie anexa la documentatia de evidenta primara. Medicul curant raspunde

atunci cand nu obtine consimtdmantul informat al pacientului sau al reprezentantilor legali ai

acestuia.

Pacientul are dreptul sa refuze sau sd opreasca o interventie medicald asumandu-si, 1n scris,

raspunderea pentru decizia sa. Consecintele refuzului sau ale opririi actelor medicale trebuie

explicate pacientului.

Varsta legald pentru exprimarea consimfamantului informat este de 18 ani.

In cazul in care furnizorii de servicii medicale considerd ci o anumiti interventie medicald

este in interesul pacientului care nu are competenta, iar reprezentantul legal refuza sa isi dea

consimtamantul, decizia este declinatd unei comisii de arbitraj de specialitate, constituita la

nivelul unitétilor sanitare. Comisia de arbitraj este constituitd din 3 medici pentru pacientii

internati 1n spitale si din 2 medici pentru pacientii din ambulator.

Minorii isi pot exprima consimtamantul, in absenta parintilor sau reprezentantului legal, in

urmatoarele cazuri:

- situatii de urgentd, cand parintii sau reprezentantul legal nu pot fi contactati, iar minorul
are discernamantul necesar pentru a Intelege situatia medicala in care se afla;

- situatii medicale legate de diagnosticul si/sau tratamentul problemelor sexuale si
reproductive, la solicitarea expresa a minorului in varsta de peste 16 ani.

Atunci cand reprezentantul legal sau ruda cea mai apropiata nu poate fi contactat, medicul

poate solicita autorizarea efectudrii actului medical autoritatii tutelare sau poate actiona fara

acordul acesteia in situatii de urgentd, cand intervalul de timp pana la exprimarea acordului ar

pune in pericol, in mod ireversibil, sdnatatea si/Sau viata pacientului.

Persoana care a acordat ingrijirea va efectua un raport scris ce va fi pastrat la foaia de

observatie a pacientului. Raportul va cuprinde descrierea imprejurarii in care a fost acordata

ingrijirea medicala, cu precizarea elementelor ce atestd situatia de urgentd, precum si a

datelor din care sa rezulte lipsa de discernamant a pacientului. Raportul va cuprinde numele

si prenumele persoanei care a acordat asistenta medicala, data si ora la care a fost intocmit,

actul medical efectuat in cauzi, semnitura persoanei care a efectuat actul medical. In situatia

in care actul medical a fost efectuat cu participarea mai multor persoane, se vor preciza in

raport numele tuturor persoanelor care au efectuat actul in cauza si tipul de manevre medicale

efectuate si raportul va fi semnat de toate aceste persoane.

In cazul in care se cere consimtiméntul reprezentantului legal, pacientul trebuie si fie

implicat in procesul de luare a deciziei atat cat permite capacitatea lui de intelegere.

Atunci cand, datorita unei situatii de urgenta, nu se poate obtine consimtamantul adecvat, se

va putea proceda imediat la orice interventie indispensabila din punct de vedere medical in

folosul sanatatii persoanei vizate.

In interesul pacientului, sunt valabile si vor fi luate In considerare autorizarile si dorintele

exprimate anterior (consimtdmantul implicit) cu privire la o interventie medicald de cétre un

pacient care, in momentul noii interventii, nu este intr-o stare care sd ii permita s isi exprime

vointa sau daca prin natura sa actul medical are o succesiune si o repetabilitate specifica.



Obligativitatea asigurarii asistentei medicale

Medicul are obligatia de a accepta pacientul in situatii de urgentd, cand lipsa asistentei
medicale poate pune in pericol, in mod grav si ireversibil, sandtatea sau viata pacientului.
Medicul nu poate refuza sa acorde asistenta medicala pe criterii etnice, religioase si orientare
sexuald sau pe alte criterii de discriminare interzise prin lege.

Medicul care a actionat in situatii de urgenta, depasindu-si limitele competentei, deoarece nu
era disponibil personal competent, nu va fi tras la raspundere. Dovada cazurilor in care nu
este disponibil personal medical ce are competenta in efectuarea unui act medical se face cu
acte ce emand de la reprezentantul legal al furnizorului de servicii medicale si care atesta
personalul existent la locul furnizarii actului medical ce a fost generator de prejudicii.

Refuzul acordarii asistentei medicale poate avea loc strict in conditiile legii sau daca prin
solicitarea formulata persoana in cauza ii cere medicului acte de natura a-i stirbi independenta
profesionald, a-i afecta imaginea sau valorile morale ori solicitarea nu este conforma cu
principiile fundamentale ale exercitarii profesiei de medic, cu scopul si rolul social al
profesiei medicale. In toate cazurile, medicul va explica persoanei respective motivele care au
stat la baza refuzului sau, se va asigura ca prin refuzul acordarii serviciilor medicale viata sau
sdndtatea persoanei In cauza nu sunt puse in pericol si, in masura in care refuzul este bazat pe
incalcarea convingerilor sale morale, va indruma persoana 1n cauza spre un alt coleg sau o
alta unitate medicala.

Inceputul si terminarea relatiei medic-pacient

Medicul are obligatia sa acorde asistentd medicala unei persoane doar daca au acceptat-o in

prealabil ca pacient.

Criteriile de acceptare ca pacient sunt urmatoarele:

- metoda de preventie, diagnostic, tratament la care urmeaza sa fie supusa persoana in cauza
sa faca parte din specialitatea/competenta medicului;

- persoana 1n cauza sa faca o solicitare scrisd de acordare a asistentei medicale catre medic,
cu exceptia cazurilor in care persoana este lipsitd de discernamant sau a situatiilor de
urgentd medico-chirurgicala. Solicitarea va fi pastrata in fisa medicala sau, dupa caz, intr-
un registru special;

- aprecierea medicului cd prin acordarea asistentei medicale nu existd riscul evident de
inrautdtire a starii de sanatate a persoanei careia i se acorda asisten{d medicala. Aprecierea
se face dupa un criteriu subiectiv i nu poate constitui circumstanta agravanta in stabilirea
cazului de malpraxis.

Medicul se va asigura ca pacientul a inteles natura si intinderea relatiei medic—pacient, ca are

0 asteptare corectd cu privire la rezultatele actului medical si la serviciile medicale pe care

acesta urmeaza sa le primeasca.

Odata incheiata intelegerea medic-pacient, medicul este tinut sa aducad la indeplinire toate

obligatiile asumate asa cum rezulta ele din intelegerea partilor sau din obiceiurile si cutumele

profesiei medicale.

Pacientul internat are dreptul si la servicii medicale acordate de catre un medic acreditat din

afara spitalului.

Intreruperea relatiei cu pacientul poate avea loc:

a) odata cu vindecarea bolii;
b) initiata de catre pacient;
C) initiata de catre medic, in urmatoarele situatii:

- atunci cand pacientul este trimis altui medic, furnizand toate datele medicale obtinute, care

justificd asistenta altui medic cu competente sporite;

- pacientul manifesta o atitudine ostila si/sau ireverentioasa fata de medic.
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In situatia in care medicul doreste intreruperea relatiei cu pacientul, acesta va notifica
pacientului dorinta termindrii relatiei, Tnainte cu minimum 5 zile, pentru ca pacientul sa
gaseasca o alternativa, doar In masura in care acest fapt nu pune in pericol starea sanatatii
pacientului. Medicul trebuie sa motiveze temeiul refuzului, astfel incat acesta s nu fie unul
arbitrar.

Dreptul pacientului la informatia medicald, la confidentialitatea informatiilor si la viata
privata

Pacientul are dreptul de a fi informat asupra starii sale de sanatate, precum si cu privire la
date despre diagnostic si prognostic, si are dreptul de a cere si de a obtine o altd opinie
medicala.

Medicul va pastra secretul profesional si va actiona in acord cu dreptul legal al fiecarei
persoane la respectul vietii sale private din punct de vedere al informatiilor referitoare la
sanatatea sa. Obligatia medicului de a pastra secretul profesional este opozabila inclusiv fata
de membrii familiei persoanei respective, asadar acestia pot fi informati despre evolutia
investigatiilor, diagnostic si tratament numai cu acordul pacientului. Obligatia medicului sa
pastreze secretul profesional persista si dupa ce persoana respectiva a incetat sa-i fie pacient
sau a decedat.

Informatiile cu caracter confidential pot fi furnizate numai in cazul in care pacientul 1si da
consimtamantul explicit sau daca legea o cere in mod expres.

In cazul in care informatiile sunt necesare altor furnizori de servicii medicale acreditati,
implicati in tratamentul pacientului, acordarea consimtamantului nu mai este obligatorie.
Medicul are obligatia morala de a aduce la cunostinta organelor competente orice situatie de
care afla §i care reprezinta un pericol pentru sanatatea publica, fapt ce poate implica
divulgarea de informatii confidentiale cu privire la pacient.
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