s
AC\NA 57
S N

§ '=!| Universitatea de

—3
=

g ¥ =
|\ E,. )=/ Medicina si Farmacie
r;:“'" ) . I
,,/‘“';3; Victor Babes

D, ,

-"'3’3 . _—
Ceipeny>”  din Timisoara

VALORILE Sl LIMITELE CONFIDENTIALITATIIIN
PRACTICA MEDICALA CURENTA

Asis. Univ. Drd. Emanuela Stan
LP 5 Bioetica



Confidentialitatea este una dintre cele mai
importante valori ale actului medical care sta la baza
relatiei medic-pacient, reprezentand, in acelasi timp,
o obligatie, stipulata din cele mai vechi timpuri.

Juramantul lui Hipocrate subliniaza importanta
secretului medical:

,0rice as vedea si as auzi in timp ce imi fac meseria
sau chiar in afara de aceasta, nu voi vorbi despre
ceea ce nu-i nici o nevoie sa fie destainuit, socotind
ca, in asemenea imprejurari, pastrarea tainei este o
datorie”



CAPITOLUL IV: Dreptul la confidentialitatea informatiilor si viata privata a pacientului

Art. 21 Toate informatiile privind starea pacientului, rezultatele investigatiilor,
diagnosticul, prognosticul, tratamentul, datele personale sunt confidentiale chiar si
dupa decesul acestuia.

Art. 22 Informatiile cu caracter confidential pot fi furnizate numai in cazul in care
pacientul isi da consimtamantul explicit sau daca legea o cere in mod expres.

Art. 23 1n cazul in care informatiile sunt necesare altor furnizori de servicii medicale
Legea 46 2003 acreditati, implicati in tratamentul pacientului, acordarea consimtamantului nu mai
este obligatorie.

privind Art. 24

(1)Pacientul are acces la datele medicale personale.

d re ptu rl Ie (2)Pacientul are dreptul de a desemna, printr-un acord consemnat in anexa la foaia de

. . observatie clinica generala, o persoana care sa aiba acces deplin, atat in timpul vietii
a C I e ntu I u I pacientului, cat si dupa decesul pacientului, la informatiile cu caracter confidential din
foaia de observatie.

Art. 25 '

(1)Orice amestec in viata privata, familiala a pacientului este interzis, cu exceptia
cazurilor in care aceasta imixtiune influenteaza pozitiv diagnosticul, tratamentul ori
ingrijirile acordate si numai cu consimtamantul pacientului.

(2)Sunt considerate exceptii cazurile in care pacientul reprezinta pericol pentru sine
sau pentru sanatatea publica. ,




Codul de
deontologie
medicala a
Colegiului

Medicilor din
Romania

CAPITOLUL 1l Secretul profesional si accesul la datele referitoare la starea de
sanatate

ARTICOLUL 17 Secretul profesional

Medicul va pastra secretul profesional si va actiona in acord cu dreptul legal al
fiecarei persoane la respectul vietii sale private din punctul de vedere al
informatiilor referitoare la sanatatea sa.

ARTICOLUL 18 intinderea obligatiei de pastrare a secretului profesional

(1) Obligatia medicului de a pastra secretul profesional este opozabila inclusiv
fata de membrii familiei persoanei respective.

(2) Obligatia medicului sa pastreze secretul profesional persista si dupa ce
persoana respectiva a incetat sa ii fie pacient sau a decedat.

ARTICOLUL 19 Transmiterea datelor referitoare la sanatatea persoanei

(1) Medicul va gestiona informatia medicala in baza prevederilor prezentului
cod, ale legislatiei in vigoare sau in baza mandatului pacientului.

(2) Obligatia medicului de informare nu mai subzista in cazul in care pacientul
decide, sub semnatura, ca nu mai doreste sa fie informat in cazul in care
informatiile prezentate de catre medic i-ar cauza suferinta.

ARTICOLUL 20 Derogari de la regula pastrarii secretului professional

Derogarile de la dreptul fiecarei persoane la respectul vietii sale private din
punctul de vedere al informatiilor referitoare la sanatate sunt numai cele
prevazute in mod expres de lege.
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>art. 227 C. Pen. Divulgarea, fara drept, a unor

date sau informatii privind viata privata a

unei persoane, de natura sa aduca un

prejudiciu unei persoane, de catre acela care
Cod U| Pena| a luat cunostinta despre acestea in virtutea
profesiei ori functiei si care are obligatia
pastrarii confidentialitatii cu privire la aceste
date, se pedepseste cu inchisoare de la 3
luni la 3 ani sau cu amenda. '
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CODUL INTERNATIONAL DE ETICA MEDICALA AL ASOCIATIEI MEDICALE MONDIALE - 1949.

,Obligatiile medicilor catre bolnavi: un medic ii datoreaza pacientului sau loialitate completa
si toate resursele stiintei sale. Un medic trebuie sa pastreze secretul absolut asupra a tot ce

stie despre pacientul sau, din cauza increderii incredintate in el ”.

Declaratia de la Geneva: ,La momentul admiterii ca membru al profesiei medicale .... Voi
respecta secretele care mi-au fost incredintate, chiar si dupa moartea pacientului”

Codurile etice profesionale (American Medical Association, Australian Medical Association,
Canadian Medical Association, General Medical Council) specifica faptul ca confidentialitatea
poate fiincalcata daca legea o impune sau in circumstantele in care exista un risc
semnificativ de vatamare grava a altora.

American Medical Association (2006) recomanda faptul ca datoria medicului este de a
informa pacientul cu privire la necesitatea de a discuta implicatiile rezultatelor testelor cu
membrii familiei si de a oferi facilitarea acestei discutii. Schimbul de informatii in cadrul
echipei de asistenta medicala sau cu alte persoane implicate in ingrijirea pacientului este de
obicei considerat acceptabil daca informatiile sunt necesare pentru ingrijirea eficienta a
pacientului. Se presupune consimtamantul implicat pentru acest tip de divulgare.



* Regula este ca toate informatiile despre starea pacientului, rezultatele investigatiilor, diagnosticul,
prognosticul, tratamentul si datele personale sunt confidentiale, chiar si dupa moartea acestuia.

* Exceptii de |la regula de mai sus:

1. Daca pacientul isi da consimtamantul explicit ca datele sale personale, informatii confidentiale, sa
fie furnizate altor persoane interesate, dar numai in limitele rezultate din consimtamantul exprimat de

pacient;
2. Daca legea o impune in mod expres, chiar daca pacientul nu este de acord;

3. Daca informatiile sunt solicitate de alti furnizori de asistenta medicala acreditati implicati in
tratamentul pacientului, atunci cand consimtamantul nu mai este o obligatie;

4. Daca interferenta in viata privata, de familie a pacientului influenteaza pozitiv diagnosticul,
tratamentul sau ingrijirea acordata si exista acordul pacientului in acest sens.

5. Tn cazurile in care pacientul reprezint3 un pericol pentru sine sau pentru sanatatea public3, cerinta
privind existenta consimtamantului este eliminata.



Pacientul are dreptul de a fi informat despre starea sa de sanatate, precum si
despre datele referitoare la diagnostic si prognostic si are dreptul de a solicita si de
a obtine o alta opinie medicala.

Medicul va pastra secretul profesional si va actiona in conformitate cu dreptul
legal al fiecarei persoane de a-si respecta viata privata in ceea ce priveste
informatiile despre sanatatea sa.

Obligatia medicului de a pastra secretul profesional este opozabila chiar si
membrilor familiei acelei persoane, astfel incat acestia sa poata fi informati despre
progresul investigatiilor, diagnosticului si tratamentului numai cu acordul
pacientului.

Obligatia medicului de a pastra secretul profesional persista chiar si dupa ce
persoana respectiva a incetat sa mai fie pacient sau a murit.



* Marcus, pacient al unui centru de ingrijire pentru batrdni a fost internat la
spital cu diagnosticul: deshidratare acuta, stare de confuzie. Dupa ce i s-au
acordat ingrijiri medicale acesta este externat si se intoarce la centrul de
ingrijire. Asistenta medicala de la acest centru solicita informatii medicale
privind diagnosticul si tratamentul pacientului. Poate asistenta medicala

din spital sa impartaseasca aceste informatii asistentei de la centrul de
ingrijire?

* Daca informatiile sunt necesare altor furnizori de servicii medicale

acreditati implicati in tratamentul pacientului, consimtamantul nu mai
este obligatoriu.

* Asistenta medicala din spital poate oferi centrului de ingrijire informatii
privind starea de sanatate a lui Marcus, deoarece scopul comun al

personalulului medical din spital si din centru este sa ofere asistenta
medicala lui Marcus.



Domnul Jameson este un fost pacient al vostru care a decedat recent.

La cdteva zile dupa moartea sa, fiul sau, pe care I-ati mai intdlnit si
care a avut o relatie buna cu tatal sau, vine la spital pentru a va
multumi ca ati avut grija de tatal sau.Fiul nu are o relatie buna cu sora
sa, care era reprezentantul legal a tatalui lor si, prin urmare, nu a primit
niciun detaliu despre boala tatalui sau. El va solicita aceste informatii.

li puteti oferi informatii despre moartea tatalui siu?



Tncalcarea
confidentialitatii -
,Binele unui pacient

Interesul public si binele colectiv
justifica incalcarea confidentialitatii si
divulgarea de informatii fara

poate fi amendat consimtamant
pentru binele
comunitatii”




Mentinerea
confidentialitatii
- dreptul Ia
confidentialitate

Divulgarea
informatiilor
vitale -
prevenire,
beneficii pentru
comunitate

Echilibrul dintre natura absoluta a
confidentialitatii, pe de o parte, si limitele
care trebuie impuse, pe de alta parte, au
facut obiectul celebrului caz Tarasoff, care a
provocat multe controverse atat in lumea
medicala, cat si in jurisprudenta americana.



Tarasoff v. Regents of the University of California,
1976

* Prosenjit Poddar a ucis-o pe Tatiana Tarasoff, colega sa de la Universitatea Berkely din California.
Cei doi s-au cunoscut in urma cu un an la o petrecere. Dupa doar un sarut de Anul Nou, Podar a
devenit convins ca exista o relatie serioasa intre ei. Dar Tarasoff i-a marturisit ca era deja
implicata intr-o relatie, asa ca nu mai era interesata de un alt barbat. Poddar a devenit deprimat,
neglijGndu-si studiile si sanatatea, vorbind adesea incoerent si plangand. El i-a spus unui prieten
ca i-ar placea sa arunce in aer camera Tatianei si, ca urmare, a fost convins sa consulte un medic
din campusul universitar. A inceput psihoterapia cu Dr. Lawrence Moore. Dupa noua sedinte, el i-a
spus medicului ca intentioneaza sd o omoare pe Tatiana cdnd se intoarce din vacanta de vara.
Acesta din urma a declarat politiei campusului ca Poddar este periculos si ar trebui internat intr-o
sectie de psihiatrie. Acesta a fost retinut pentru scurt timp, politia I-a cercetat, dar nu a observat
nimic ingrijorator dupa interogatoriu si, ca urmare, a fost eliberat, dupa ce a promis ca va sta
departe de Tatiana. Directorul centrului psihiatric, dr. Harvey Powelson, a aflat intreaga poveste si
a instruit personalul sa nu il interneze pe Poddar. Poddar nu I-a mai vizitat niciodata pe doctorul
Moore, dar I-a convins pe fratele Tatianei sa inchirieze impreund un apartament lGnga casa ei.
Doua luni mai tdrziu, a intrat in casa Tatianei si a ucis-o cu un cutit de bucatarie, dupa care s-a
predat politiei.



Parintii Tatianei |-au acuzat pe psihoterapeutul de la Universitatea
Berkely si pe politisti ca |-au eliberat prematur pe Poddar din
detentie si nu i-au avertizat cu privire la pericolul in care se afla fiica
lor, nereusind astfel sa previna o infractiune grava.

Instanta a considerat ca, daca un terapeut stabileste ca un pacient
reprezinta un pericol iminent pentru altcineva, atunci acesta are
datoria de a lua masurile necesare pentru a proteja presupusa
victima.




* Tn prezent, existd un acord intre profesionistii din domeniul medical, legiuitori si
eticieni potrivit carora binele individual al unui pacient poate fi amendat pentru
binele comunitatii, permitand incalcarea confidentialitatii, cu conditia ca prin
incalcarea acesteia sa se previna un prejudiciu important si iminent.

* De exemplu, in cazul pacientilor seropozitivi, comunicarea statutului acestora este
reglementata individual de fiecare tara, dar in prezent se incearca dezvoltarea
unui consens cu privire la comunicarea riscului de infectie HIV partenerilor unui
pacient infectat care refuza sa faca acest lucru el insusi. Cu toate acestea, atunci
cand cazul nu este supus unui risc epidemiologic care ameninta sanatatea
publica, confidentialitatea isi va exprima suprematia.



Aveti o pacienta HIV-pozitiva la consult. O intrebati daca si-a informat partenerul
ca este seropozitiva, dar aceasta a refuzat in mod constant sa il informeze cu

privire la starea ei de sanatate. Este insarcinatd cu copilul sau. Partenerul este in
sala de asteptare.

Ceea ce ar trebui sa faceti?
a. Informati partenerul acum
b. Respectati confidentialitatea pacientei

c. Recomandati-i pacientei sa isi aleaga alt medic care se simte confortabil cu
dorintele ei.

d. Spuneti-i partenerului sa practice sex protejat de acum inainte, fara a
mentiona insa statusul seropozitiv al pacientei.



Domnul J are 35 de ani. A intretinut relatii
sexuale neprotejate cu prostituate in cel putin
doua randuri. Desi asimptomatic este

' ingrijorat de posibilitatea ca acesta sa fi
C? ar thbUl contractat o boala cu transmitere sexuala si isi
sd f(] cda consulta medicul. Dupa efectuarea unui

examen fizic atent si furnizarea de consiliere
adecvata, medicul comanda o serie de
domnului J? investigatii. Testul de sdnge revine cu un
rezultat pozitiv pentru HIV. Medicul se ofera sa
se intdlneasca cu domnul J si sotia sa pentru a '
ajuta la divulgarea acestor informatii, dar
domnul J afirma ca nu doreste ca sotia sa sa /
stie despre starea sa.
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* Medicul ar trebui sa discute cu dnul J gravitatea riscului la care o expune pe
sotie, sa incerce sa 1i explice importanta divulgarii acestor informatii cu
aceasta, precum sa faptul ca sotia sa ar trebui sa fie constienta de starea lui
de sanatate

* Este important ca medicul sa-i explice pacientului motivele pentru care
increderea sa poate fi incalcata in aceasta situatie si ca, daca este necesar,
sotia sa va fi informata fara consimtamantul sau - riscul de vatamare grava a
sotiei domnului J ar justifica incalcarea confidentialitatii

* Medicul trebuie sa depuna toate eforturile pentru a mentine o relatie buna
cu pacientul, deoarece acesta va necesita un tratament continuu si sprijin.



@
Dna K are 29 de ani si are epilepsie. Permisu

de conducere i-a fost anulat in momentul in
care aceasta a fost diagnosticata pentru
prima data cu epilepsie; sub tratament \
Ce ar tre b U | aceasta a continuat sa aiba crize la fiecare
> > trei - patru luni. Doamna K mentioneaza
Sa fa Ca medicului de familie in timpul unui consult de
. rutina, ca uneori conduce distante scurte
medicul pentru a-si face cumpdréturile. Medicul ei ii
d Ve spune ca ar putea fi nevoit sa anunte
odmnel K : autoritatile. Dna K intreaba ce pot face mai
mult autoritatile, deoarece i-au anulat deja
permisul de conducere?




* Medicul doamnei K trebuie sa ia in considerare pericolul la care se expune atat dna K cat si
alte persoane daca aceasta continua sa conduca si are o criza in timp ce se afla la volan.
Riscul ca ea sa aiba o criza in timp ce conduce este mic, avand in vedere ca conduce rar
doar pe distante scurte. Cu toate acestea, riscul potential care ar putea aparea este foarte
grav, inclusiv posibilitatea decesului mai multor persoane.

* Medicul doamnei K ar trebui sa o sfatuiasca cu privire la riscurile la care se expune ea insasi
si la riscul grav |la care expune alte persoane.

e Daca continua sa conduca, medicul trebuie sa decida daca potentialul rau este suficient de
mare pentru a-i incalca increderea.



Lucrati pe o sectie a unui spital cand un alt angajat al
spitalului va cere informatii despre un pacient care a fost

internat aseara cu embolie pulmonara secundara cancerului.
Cunoasteti detaliile cazului. Persoana care solicita informatii

afirma ca este un prieten apropiat si coleg de munca al

pacientului dumneavoastra. Va arata documente de

identificare, dovedind ca este intr-adevar un coleg de munca

al pacientului dvs. care lucreaza si in spital. O

Care dintre urmatoarele este cel mai potrivit raspuns la
aceasta solicitare?

« [i puteti oferi informatii despre pacient.

« i puteti oferi informatii numai dacd este rudd a
pacientului.

* Informati-l ca nu aveti libertatea de a oferi detalii cu privire

la pacient fara permisiunea acestuia.
* Puneti-l sa semneze un formular de eliberare sau
consimtamdnt inainte de a dezvalui informatiile.
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* (Ca parte a respectarii autonomiei pacientului cu privire la
dezvaluirea informatiilor numai acelora care doresc sa fie
informati cu privire la starea lor, trebuie sa refuzati sa eliberati
orice informatii specifice despre istoricul medical al

pacientului sau despre problemele medicale actuale fara CO nfi d e nti a I itatea
este un drept

permisiunea directa a pacientului.

* Respectati acest drept chiar daca persoana care cere este,
intr-adevar, un coleg de munca sau chiar superiorul sau. Nu

aveti idee daca informatiile medicale pot fi utilizate pentru a f d | |
discrimina pacientul. u n a me nta a

« Tn afard de aceasta, tertii nu au dreptul automat la 1 1 |
informatiile medicale ale pacientului decat daca sunt direct tUtu ro r pa Cle ntl O r

implicati in ingrijirea pacientului. Acest lucru ar fi valabil chiar

daca persoana care cauta informatii este un lucrator medical,
daca nu este implicata direct in ingrijirea pacientului.

* Solicitati pacientului sa semneze formularul de consimtamant
pentru eliberarea informatiilor, confirmand ca va acorda
permisiunea de a elibera informatii.




Discutati despre ingrijirea unei femei in vdarsta cu familia ei. Desi este treaza si constienta,
pacienta este foarte bolnava si slabita fizic. Asteptati rezultatele unei biopsii pentru o
suspiciune de cancer, care s-a metastazat deja in tot corpul. Familia va cere sa ii informati
mai intdi pe acestia despre rezultatele biopsiei. Sunt foarte grijulii cu pacienta si nu vor ca
acesta sa sufere la aflarea rezultatului, mai ales ca nu sperante pentru vindecare. Ce ar
trebui sa le spui?

* Le veti onora dorintele
» Sunteti de acord cu dorintele lor si le cereti sa va adreseze o cereree scrisa
* Le spuneti ca sunteti obligat sa informati pacientul cu privire la toate constatarile

* Explicati-le ca aceasta decizie poate fi luata numai de catre reprezentantul legal al
pacientului

Prima dvs. datorie este sa tineti pacientul pe deplin informat cu privire la starea sa de
sanatate. Cu exceptia cazului in care exista dovezi semnificative ale unui posibil prejudiciu
psihologic pentru un pacient, aveti mai intai o datorie absoluta fata de pacient, nu fata de
familie.



Esti psihiatru si intr-o sedinta cu un pacient, acesta iti spune ca
seful sau il persecuta. Pacientul este diagnosticat cu schizofrenie.
Pacientul te intreaba daca poti pastra un secret si apoi iti spune ca
intentioneaza sa-si omoare seful ,,atunci cand este momentul
potrivit”. Spui: ,,Bineinteles, tot ce-mi spui in timpul sesiunii va fi
intotdeauna confidential”.

Ceea ce ar trebui sa faci?

v/ Pastrati secretul pacientului, dar incercati sa descurajati
pacientul

Incalcarea
confidentialitatii

v’ Informati politia cu privire la amenintare
v’ Informati seful pacientului ca este in pericol

pe Ntru a p Feven | v’ Informati atat seful pacientului, cat si fortele de ordine cu privire

0 la amenintare.
ranirea altora

* Dreptul unui pacient la confidentialitate se incheie acolo unde
incepe dreptul unei alte persoane la siguranta. '

» Datoria dvs. de a proteja viata persoanei expuse riscului este
mai importanta decat pastrarea confidentiala a informatiilor
medicale ale pacientului.




